


CARTA DA DIRETORIA

No mundo corporativo, a manutencdo de um instrumento que balize as
relagdes de trabalho tem adquirido posicdo de aprego na gestédo responsavel e
estratégica das organizacdes. O Cddigo de Etica e de Conduta do Consércio
Viva Sul aqui descrito vem ao encontro das necessidades das consorciadas de
imprimir padrao de qualidade superior as relacdes estabelecidas com todas as
partes interessadas engrandecendo a seriedade com que tratamos 0s negdcios
e as pessoas envolvidas. A compreensao e a aplicagao dos principios descritos
sem distincdo de Empresa ou de nivel hierarquico é fator preponderante para a
perpetuacédo do nosso Consorcio.

Convidamos a todos os publicos com os quais interagimos a refletir, incorporar
e praticar os valores e comportamentos propostos em nosso Cédigo de Etica e
de Conduta. Acreditamos que somente a adocdo de um comportamento
pautado na ética, na transparéncia, na integridade e na coeréncia sejam
capazes de consolidar nossas relagdes de parceria; proteger nossa imagem
corporativa; disseminar nossa reputacgao junto ao mercado e fortalecer a gestao
do Consoércio Viva Sul. Assim, esperamos que todos se familiarizem com as
normas e diretrizes apresentadas neste documento e se comprometam a
aplicar os principios aqui definidos no desempenho diario de suas
responsabilidades profissionais.

Certos de sua adeséo, desde ja agradecemos a leitura.
Cordialmente:

Celso Pinheiro
Diretor Vice-Presidente
Viacido Belém Novo Ltda.

Claudio Umberto Sauter
Diretor Executivo
Transportes Coletivos Trevo S.A.

Stamatula Vardaramatos
Diretora Superintendente
Viagao Teresopolis Cavalhada Ltda.
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1 APRESENTAGAO

O Consorcio Viva Sul constituido juridicamente no ano de 2015 nasce como
parte importante de um contexto de mudancas de todo sistema de transporte
coletivo de Porto Alegre; tendo inicio com a contratagdo das empresas
vencedoras do processo licitatorio. Formado pelas empresas Viacdo Belém
Novo Ltda., Viagdo Teresopolis Cavalhada Ltda., Transportes Coletivos Trevo
S.A. e Restinga Transportes Coletivos Ltda. tem por finalidade regular o
gerenciamento conjunto das linhas de transporte coletivo que atendem a bacia
sul de Porto Alegre nos proximos 20 anos. Objetivando “tornar-se referencial
nacional em planejamento e operagao de transporte coletivo urbano” a
gestdo do Consorcio Viva Sul direciona suas agdes na padronizagao,
racionalizagao e otimizagédo do servigo para assegurar a eficiéncia operacional,
o equilibrio econdmico financeiro das consorciadas e a satisfacdo dos clientes.

1.1 OBJETIVOS DO CODIGO

O presente Caédigo de Etica e de Conduta tem por objetivo definir e documentar
o conjunto de valores, principios € normas que devem nortear as relagdes
profissionais, orientar a tomada de decisdao e administrar os conflitos de
interesses envolvendo o corpo diretivo e funcional do Consércio Viva Sul com
todas as partes interessadas do negdcio. As diretrizes regulamentadoras
buscam assegurar um padrdo de relacionamento com os diversos segmentos
sociais calcado na transparéncia e na integridade corporativa. Cabe salientar
que as disposi¢des aqui formalizadas consideram os cédigos de ética das
categorias profissionais bem como os codigos de condutas das Empresas
consorciadas de modo a conferir coeréncia e legitimagao.

1.2 ABRANGENCIA

Os preceitos contidos no Cédigo de Etica e de Conduta é uma referéncia
formal aplicada a toda for¢ca de trabalho das consorciadas e extensivas as
empresas terceirizadas e prestadores de servigos tendo em vista o principio da
co-responsabilidade. Deste modo, todos na organizagao tém o compromisso de
zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes descritas pautando suas agodes junto
aos diversos stakeholders na ética, transparéncia e integridade. Este
documento reforca o compromisso do Consoércio Viva Sul em conduzir os
negdécios com os mais altos padrées de honestidade adotando uma politica de
compliance.

1.3 GESTAO

A elaboragao e revisdo do codigo sao de responsabilidade do Comité de
Gestao; cabendo ao Conselho Administrativo sua aprovagao. A divulgacgao e
disseminagdo sao realizadas através dos canais de comunicagdo e
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treinamentos mantidos pelo consorcio e empresas consorciadas. O julgamento
e deliberagbes das penalidades dos casos de violagdo do Codigo de Conduta
por sua vez sao de competéncia de cada empresa.



2 POLITICA E O CODIGO DE ETICA

Os valores e principios que compdem o codigo estdo em consonancia com a
politica do Consorcio Viva Sul que tem por missao “Planejar, monitorar e
gerenciar o sistema de transporte coletivo urbano da regiao sul de Porto
Alegre buscando a satisfacao do cliente; a eficiéncia e a eficacia na
gestao do negécio.”.

Sao valores incorporados a gestao:

Satisfagao do Cliente

Responsabilidade Socioambiental

Transparéncia nas relagoes

Valorizagao das pessoas

Exceléncia na gestao

Desmembrados em compromissos éticos contemplam todas as partes
interessadas do negdcio; a saber:

Empresas Consorciadas: manter uma relacdo de equidade e
comprometimento, assegurando a efetivagdo contratual; visando o equilibrio
econdmico e financeiro do consércio.

Clientes: manter uma relagdo de responsabilidade para com atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes, buscando a exceléncia na prestagao
do servigo de transporte.

Comunidades: manter uma relagdo de proximidade e escuta, objetivando
identificar e adequar as demandas ao servigo.

Fornecedores: manter uma relagdo de colaboragao focando a qualidade do
produto ou servico, atendendo a premissa custo beneficio.

Colaboradores: manter uma relagdo de comprometimento profissional
valorizando o trabalho em equipe, a integridade das pessoas, desenvolvimento
das competéncias e o reconhecimento meritocratico.

Meios de Comunicagdo: manter uma relacdo de transparéncia e
confiabilidade na veiculagdo das informagcdes de modo a garantir sua
fidedignidade e zelar pela imagem corporativa.



3. PRINCIPIOS E NORMAS DE GESTAO

3.1 GESTAO DAS EMPRESAS CONSORCIADAS

O relacionamento entre empresas deve se basear na politica de governanga
corporativa e, sobretudo, no contrato particular de constituicdo do Consércio
Operacional, respeitando os direitos e deveres por meio dos diretores indicados
por cada uma das empresas consorciadas.

A comunicagdo deve ser precisa, transparente e fidedigna sobre as
informacdes das empresas e suas diretrizes, tornando-se pertinente nas
decisdes a serem tomadas pelo conselho de administragcao.

3.2 GESTAO DOS ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

A forca de trabalho deve zelar pelo patriménio fisico do consércio e das
consorciadas que o compreendem: garagens, terminais, instalagdes, frotas,
equipamentos, mobiliarios, materiais de consumo, bens e recursos, cuidando
para que seu uso seja feito com discernimento e racionalidade.

A forca de trabalho deve zelar pelo patrimbnio intelectual do consorcio e das
consorciadas que o contempla: marca, logotipia, tecnologia, sistemas,
estratégias de negdcio, controle de processos, banco de dados, informagdes
financeiras, comerciais, trabalhistas e confidenciais.

Neste sentido o patriménio do consércio e das consorciadas somente poderao
ser utilizados em prol do negdcio, sendo vetada a utilizagdo em beneficio
proprio ou de terceiros, incluindo bens, servicos, informacdes, direitos e
influéncia.

3.3 GESTAO DA INFORMACAO

A propriedade intelectual do consorcio, das consorciadas e de terceiros devem
ser preservadas e respeitadas. A for¢a de trabalho deve abster-se do uso nao
autorizado ou apropriagao indébita do patriménio em geral.

Os programas e equipamentos eletrénicos devem ser licenciados, utilizando os
recursos e tecnologias com observancia as normas internas de seguranga no
que tange as medidas de protecgao e sigilo.

3.4 GESTAO DA COMUNICACAO

Nas midias sociais deve-se evitar publicar questdes relacionadas ao dia a dia
do consorcio e sua rotina de trabalho, sendo vetada a divulgagado de
documentos e logomarca das empresas, fotos em ambiente de trabalho e
comentarios depreciativos ou provocativos; desejando-se ainda que se
mantenha o respeito por opinides contrarias.
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O Consoércio e as consorciadas recomendam que os colaboradores utilizem as
ferramentas de midias sociais com bom senso, ética e responsabilidade. Nunca
emitindo comentarios que prejudiquem a imagem da empresa e muito menos
se intitulando representante do consorcio ou das empresas.

3.5 GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Os gestores tém obrigagéo de oferecer seu comportamento como modelo para
os colaboradores, divulgar o conteudo desse cddigo e identificar caso ocorra
alguma violagdo do mesmo.

O Consorcio Viva Sul e as empresas consorciadas valorizam o trabalho em
equipe, pautado na transparéncia de ideias, sentimentos e aceitacido das
diferengas. Sera estimulado o autodesenvolvimento dos colaboradores, onde
havera praticas de feedback que oportunizem as corre¢cdes de desempenho.

Dentro da empresa, a relagao entre colegas e gestores devera ser sustentada
pelo profissionalismo, respeito e gentileza. Atitudes que envolvam xingamento,
humilhacdo, exclusdo, ironia, abuso e ameaga, que possam ofender a
dignidade e integridade biopsicossocial de um colaborador, de qualquer nivel
hierarquico, sao condenadas pela empresa.

Diretores, gerentes e integrantes da forca de trabalho devem manter uma
relacdo de transparéncia e cooperagao com o poder publico, instituicbes e
orgaos governamentais prestando as informagdes solicitadas com presteza e
veracidade, em tempo habil e no formato determinados; devendo trabalhar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Diretores, gerentes e integrantes da forga de trabalho devem primar pela
honestidade no exercicio de suas atribui¢gdes profissionais; sendo inadmissiveis
atos fraudulentos, tais como: apropriagao indébita, falsificagcdo, comissdo ou
remog¢ao de dados, dinheiro e/ou materiais em que ocorre o desvio ilegal de
recursos ou bens da empresa, dentre outros.

Os colaboradores devem zelar pela imagem do Consorcio Viva Sul quando em
publico, mantendo uma conduta pessoal adequada quando estiverem usando o
uniforme, cracha ou roupa com a marca do Consoércio, das Empresas
Consorciadas e/ou de Parceiros, ou ainda estiver transitando com veiculo
logotipado ou representando a empresa junto as partes interessadas.

Os colaboradores devem cuidar de sua apresentagdo e imagem pessoal,
incluindo roupas e acessorios, sempre que estiverem a servico ou
representando o Consoércio Viva Sul, evitando comprometer a imagem
corporativa.



Os colaboradores devem primar pelo desenvolvimento profissional continuo
mantendo-se atualizado e com as devidas certificagdes requeridas pelo cargo;
cumprindo com as determinacgdes legais.

As liderangas tém o compromisso de manter um ambiente de trabalho justo,
produtivo, seguro e inclusivo para todos os integrantes da for¢a de trabalho;
reconhecendo a importancia de promover a conscientizagdo acerca da saude e
da seguranga. E dever da forca de trabalho zelar por sua propria saude
adotando as medidas preventivas e de seguranga estabelecidas; desde o uso
de equipamentos obrigatérios, a realizacdo de exames periddicos e a
participagdo nos programas voltados a qualidade de vida no trabalho.

A utilizacdo dos equipamentos de protecdo e a atencdo as normas de
segurancga estabelecidas por cada area e fungao, deverao ser seguidas a risca,
de forma a zelar pela seguranga de todos, minimizando os riscos ocupacionais.

O Consorcio Viva Sul e as empresas consorciadas ndo admitem que
colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e demais partes com
quem mantém relacionamento comercial estejam sob efeito de bebidas
alcodlicas ou substancias ilegais durante o horario de trabalho. O consumo de
cigarro também é proibido nas dependéncias da empresa, assim como o porte
de armas, salvo para profissionais expressamente autorizados.

E vetado aos colaboradores fornecer informacdes de qualquer espécie e sobre
qualquer tema relacionado ao Consércio Viva Sul. Toda solicitacdo de
informacéo feita por organizagcdes externas, 6rgaos publicos ou imprensa deve
ser encaminhado a Direg¢ao para autorizagao.

A gestao de pessoas deve assegurar o exercicio do principio da igualdade e da
transparéncia ao estabelecer os critérios de recrutamento e selegio interna e
externa; promog¢ao e movimentagao de pessoas; considerando unicamente as
condi¢des dos candidatos em atender o perfil estabelecido para cada funcéo;
sendo vedado qualquer tipo de discriminacao e/ou favoritismo.

Os colaboradores dos diferentes niveis hierarquicos devem adotar uma postura
profissional adequada de modo a garantir um ambiente de trabalho desprovido
de insinuacbes, restricbes ou constrangimentos que possam configurar
hostilidade ou assédio.

Os direitos trabalhistas e politicos da for¢ca de trabalho devem ser respeitados
incluindo a negociacao coletiva e sindical.

3.6 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

O Consoércio tem a responsabilidade de contribuir para o equilibrio do meio
ambiente e a preservacado dos ecossistemas, atendendo as exigéncias legais
no exercicio dos processos de trabalho.



E compromisso do Consércio Viva Sul atentar para os aspectos e impactos
ambientais resultantes de sua atividade fim, implementando medidas e
programas de contengao de recursos naturais promovendo a conscientizagao e
a preservacao da natureza envolvendo as partes interessadas.

Realizar abordagem preventiva aos desafios ambientais, buscando praticas e
tecnologias que n&o agridam o meio ambiente, a ordem é proporcionar
beneficios ambientais duradouros.

O consorcio tem o compromisso de manter uma politica de igualdade e respeito
no cumprimento nos direitos humanos, de modo que nao seja permitido a
pratica de tratamento abusivo e/ou discriminatério de qualquer natureza, seja
ela de cor, raga, credo, género, idade, origens, classe social, condi¢des fisicas
e afiliacado no trato com todas as partes interessadas.

O consorcio visa promover agdes sociais contribuindo para governanga publica
e para o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, apoiando agdes
voluntarias voltadas ao exercicio da cidadania.

O Consoércio Viva Sul, ao adotar uma gestéo sustentavel, visa promover ag¢des
sociais contribuindo para o desenvolvimento e a qualidade de vida dos grupos
sociais onde atua, mostrando-se receptivo ao didlogo e sensivel as
necessidades e preocupacdes das comunidades locais.

E de responsabilidade do Consércio comunicar as autoridades competentes,
quando aplicavel pela legislagdo local, quaisquer acidente e/ou incidente
relacionados ao meio ambiente, possibilitando a investigagao das causas e o
inicio da implementacao de medidas corretivas e/ou preventivas.

3.7 GESTAO DE CLIENTES

O Consorcio Viva Sul trabalha continuamente para oferecer ao seu publico alvo
um meio de transporte seguro e de qualidade atendendo aos requisitos dos
clientes e 6rgéo gestor.

O atendimento aos clientes deve ser cordial e eficiente prezando pelo respeito,
honestidade e qualidade na prestagao do servigo.

3.8 GESTAO DOS FORNECEDORES

A selecao e contratagcao de fornecedores devem ser conduzidas por critérios
técnicos, profissionais e éticos que inviabilizem decisdes calcadas em
interesses pessoais. As relacbes com fornecedores devem ser estabelecidas
dentro dos principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia; estando
a escolha focada na qualidade do produto, na capacidade de fornecimento, no
cumprimento do prazo e custo beneficio.



A contratacdo de empresas fornecedoras de produtos e servicos deve
considerar a idoneidade e o senso de responsabilidade socioambiental destas
organizagbes. N&o ¢é permitido estabelecer relacdo de parceria com
fornecedores que: permitem o trabalho infantil ou forcado; adotem pratica de
tratamento abusivo, cruel ou degradante; apresentem carater duvidoso e/ou
comportamento corrupto; ou ainda; evidencie conduta incompativel com as
exigéncias legais voltadas a preservacdo do meio ambiente e dos
ecossistemas.

A relacdo entre o consércio e seus fornecedores deve ser harmoniosa e
transparente, de forma a garantir a confiabilidade dos servigos e/ou produtos
contratados. Partindo destas premissas € dever de ambos honrar com os
compromissos contratuais assumidos, sempre dentro do marco legal e
acordado.

Considerando serem os fornecedores um prolongamento do negdcio, €
necessario que estejam em conformidade com as exigéncias trabalhistas,
legais, ambientais e de segurancga, as quais Ihe sdo impostas.



4. ESTATUTO DO CODIGO

4.1 FINALIDADES

O Comité de gestdo € um o6rgédo assessor a qual compete a elaboragao, a
revisdo e o recebimento das denuncias formalizadas através da ouvidora. E de
responsabilidade do Consércio Viva Sul, receber, encaminhar as denuncias as
consorciadas e proceder o retorno das tratativas ao denunciante, finalizando o
processo. E responsabilidade das consorciadas o julgamento das denlncias e
aplicacao das penalidades cabiveis, e posterior retorno ao Consorcio.

4.2 CONSTITUICAO

O Comité de Gestdo é composto pelos representantes indicados pelas
consorciadas e presidido pelo consorcio.

4.3 PENALIDADES

O Comité de Gestdo e o Consoércio Viva Sul ndo possuem autoridade
administrativa para aplicacdo de penalidades. A conducdao do procedimento
disciplinar cabe exclusivamente as empresas consorciadas conforme regimento
interno das organizagoes.



5. CONCLUSAO

O Cédigo de Etica e Conduta representa o compromisso das consorciadas com
a transparéncia e integridade na gestdo do negocio, sendo instrumento sine
qua non para o balizamento da conduta nas relagdes de trabalho com as partes
interessadas.

O sucesso da politica de compliance esta atrelada a adesdo da forca de
trabalho e comprometimento de todos os profissionais envolvidos com os
valores da organizacgao.



